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1. паспорт примерной ПРОГРАММЫ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебного предмета является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальностей  среднего профессионального образования по программам углубленной подготовки 53.02.02 Музыкальное искусство эстрады, 53.02.03 Инструментальное исполнительство, 53.02.04 Вокальное искусство, 53.02.05 Сольное и хоровое народное пение, 53.02.06 Хоровое дирижирование, 53.02.07 Теория музыки.

Рабочая программа учебного предмета может быть использована всеми образовательными учреждениями  профессионального образования на территории Российской Федерации, имеющими право на реализацию основной профессиональной образовательной программы по данной специальности, имеющими государственную аккредитацию. Рабочая программа может быть использована в дополнительном образовании, при переподготовке и повышения квалификации.

1.2. Место предмета в структуре основной профессиональной образовательной программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл – ОГСЭ.02
1.3. Цели и задачи учебного предмета – требования к результатам освоения учебного предмета:

Программа ориентирована сформировать у студента общие компетенции (ОК), включающие в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

сформировать у студента профессиональные компетенции (ПК), соответствующие основным видам профессиональной деятельности:

ПК 2.1. Осуществлять преподавательскую и учебно-методическую деятельность в образовательных организациях дополнительного образования детей (детских школах искусств по видам искусств), общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.5. Использовать индивидуальные методы и приемы работы с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.


В результате освоения учебного предмета обучающийся должен уметь:
У1. применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

У2. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

знать:

взаимосвязь общения и деятельности;


цели, функции, виды и уровни общения;

роли и ролевые ожидания в общении;


виды социальных взаимодействий;

механизмы взаимопонимания в общении;

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебного предмета:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 62 часа, том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 14 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА
2.1. Объем учебного предмета и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	       лекционные занятия
	40

	       практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	14

	в том числе:
	

	· изучение информационного материала 

· самодиагностика 

· решение ситуационных задач

·  ведение дневника наблюдения
·  выполнение психогимнастических упражнений

· проектная деятельность

	

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Примерный тематический план и содержание учебного предмета «Психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

4

	1
	2
	3
	

	Раздел 1.

Психология

общения
	
	
	

	Тема 1.1.

Общение как социальный феномен
	Содержание учебного материала
	8
	3

	
	Понятие «общение» в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт». Виды и уровни и функции общения. Общение как обмен информацией. Общение как понимание людьми друг друга. Общение как межличностное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Барьеры общения: способы преодоления. Роли и ролевые ожидания в общении. «Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя. Понятие манипуляций в общении. Способы преодоления. Техники и приемы эффективного общения. Правила слушания.
	
	

	
	Практические занятия
	1
	

	
	1. Коммуникативный тренинг.

2. Роль эмоций и чувств в общении.

3. Тренинг противостояния манипуляции в общении.

4. Развитие техники установления контакта и активного слушания.
	
	

	Тема 1.2.

Профессиональное общение.
	Содержание учебного материала
	8
	3

	
	Понятие делового общения. Правила ведения деловой беседы, убеждения. Имидж и профессионально-значимые качества преподавателя, музыканта. Особенности профессионального общения. Эмпатия. Профилактика профессионального выгорания и профессиональной  деформации личности. Понятие психологической безопасности. Этические принципы и гигиена общения преподавателя.
	
	

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	Особенности профессионального общения.  
	
	

	Раздел 2. 

Психология

конфликта
	
	
	

	Тема 2.1.

Конфликт как универсальное явление
	Содержание учебного материала
	8
	3

	
	Понятия «конфликт», «медиация». Функции конфликта. Источники и виды конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Динамика межличностного конфликта и его последствия. Способы разрешения конфликтов.
	
	

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1. Тренинг конструктивного разрешения конфликтов.

2. Анализ конфликта и возможностей его разрешения.
	
	

	Тема 2.2.

Конфликт в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	6
	3

	
	Особенности производственных конфликтов. Профилактика конфликтов. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	
	

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	Тренинг «Общение в конфликтной ситуации».

Психопрофилактика.
	
	

	Раздел 3. 

Культура профессиональной коммуникации.
	
	
	

	Тема 3.2.

Работа в команде
	Содержание учебного материала
	6
	3

	
	Типы коммуникации. Понятие группы, команды. Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества. Роли в группе. Лидерство, статус,  самореализация в команде.
	
	

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему «Способы оптимизации социально-психологического климата в организациях»
	
	

	Тема 3.1.

Реализация

индивидуального

подхода
	Содержание учебного материала
	3
	3

	
	Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. Толерантность. Феномен личностного влияния
	
	

	
	Практическое занятие
	
	

	
	Особенности коммуникации с разными людей.

Зачет.
	2
	

	Самостоятельная внеаудиторная работа студента
	· изучение информационного материала 

· самодиагностика 

· решение ситуационных задач

·  ведение дневника наблюдения
·  выполнение психогимнастических упражнений

· проектная деятельность
	14
	

	Всего
	48/14
	


3. условия реализации программы УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы учебного предмета требует наличия учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Столяренко Л.Д. Психология общения. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2015

Дополнительные источники:

1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2008. 

3. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18

4. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-СПб.:   Питер,: 2009.

5. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2007

6. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина  .-М.:  Харвест ,  2007.  

7. Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология: словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта,  2009. 
8.  Шеламова ,  Г. М.   Деловая культура и психология общения :учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.:     Академия,   2009.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА
Контроль и оценка результатов освоения учебного предмета осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися контрольных работ.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	уметь:

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного  общения;

знать:

взаимосвязь общения и деятельности;

цели, функции, виды и уровни общения;

роли и ролевые ожидания в общении;

виды социальных взаимодействий;

механизмы взаимопонимания в общении;

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


	Текущий контроль 

В качестве средств текущего контроля успеваемости используются опрос по материалам пройденной темы , 

Итоговая аттестация:

Дифференцированный зачет в 7 семестре

Оценивание студентов производится по балльной системе:

5 (отлично), 

4 (хорошо), 

3 (удовлетворительно), 

2 (неудовлетворительно). 






